
KONE Care™ DX, el futuro del mantenimiento inteligente 
y sostenible que se adapta a tu elevador.

40%* menos 
fallas visibles  
para usuarios 
finales durante 
3 años.

*Datos obtenidos con base en un estudio de KONE Global con el elevadores en servicio.

Asistencia  
24/7  
telefónica  
y digital.

Monitoreo 
continuo  
para un flujo de 
personas rápido 
y seguro.

¿Buscas un contrato 
de mantenimiento 
inteligente para tu 
elevador?



Mantenimiento sustentable 
para elevadores

Reducimos las actividades de 
mantenimiento no planificadas al 
utilizar nuestros servicios predictivos 
que facilitan la coordinación de las 
próximas visitas, por lo que el servicio 
de mantenimiento KONE Care™ DX 
cuida el planeta al reducir la huella  
de carbono.

Prolonga la vida útil de tu elevador de forma inteligente
•	 Mantenimiento predictivo impulsado por inteligencia artificial
•	 Detecta y reduce el número de fallas haciendo más seguro cada viaje
•	 Ponte al día de lo que está sucediendo con tu equipo

1

•	 Informes actualizados del rendimiento de tu equipo
•	 Notificaciones rápidas en tu celular 
•	 Soporte 24/7 con nuestro centro de atención al cliente
•	 Fácil comunicación digital a través de KONE Online o KONE Mobile
•	 Técnicos profesionales certificados en mantenimiento

Asistencia al alcance de tu mano2

•	 Fácil integración de nuevos servicios digitales
•	 Integración de refacciones de acuerdo con el uso y edad de tu equipo

Póliza a la medida de tus necesidades3

Beneficios del servicio de 
mantenimiento KONE Care™ DX

Nuestros procesos están avalados 
por las Normas Oficiales Mexicanas 
NOM-207 y NOM-017, que cumplen 
con las regulaciones federales y 
requerimientos técnicos, legales, de 
protección personal y seguridad en 
el mantenimiento de elevadores.

WWW.KONE.MX¡Contáctanos!

Oficina Central 
Avenida Revolución 756 
Colonia Nonoalco, Benito Juárez 
C.P. 03700, Ciudad de México 
Tel. 55-1946-0100 
email: contacto@kone.com

KONE MÉXICO

Oficinas en el interior  
de la República 
Acapulco: 744-484-8044 
Cancún: 998-892-2860 
Guadalajara: 33-3123-2387 
Monterrey: 81-8348-9525

Que tu elevador 
funcione 24/7,  
así como nosotros


